vServer

Die regionale Cloud fur lhre
JobRouter Digitalisierungsprojekte




Der vServer

Mit der Forde Digital Cloud bieten wir Ihnen eine umfassende und anpassbare
Cloud-Losung, die flexibel auf lhre spezifischen Anforderungen und JobRouter
Projekte zugeschnitten ist.

Entdecken Sie die Mdglichkeiten der Forde Digital Cloud und profitieren Sie von
unseren leistungsstarken und zuverlassigen Cloud-Services.

Produkteigenschaften unserer Losung

Sicherheit & Zertifizierungen

# Rechenzentrum: Unser hochmodernes Rechenzentrum befindet sich in Kiel
und bietet eine effiziente Grundlage flr lhre Cloud-Services
« ISO/IEC 27001:2013: Diese Zertifizierung garantiert hochste
Standards in der Informationssicherheit und den Schutz lhrer Daten
« I1SO 9001:2015: Diese Zertifizierung unterstreicht unser Engagement
far Qualitatsmanagement und kontinuierliche Verbesserung unserer
Dienstleistungen
# Firewall: Dediziertes Hardware-Firewall-Cluster flir maximale Sicherheit und
optimale Leistungsfahigkeit

Systemverfiigbarkeit und Support

& 99% Verfligbarkeit der Systeme: Unsere Systeme sind so konzipiert, dass sie
eine nahezu durchgangige Verfugbarkeit bieten, um lhre
Geschaftskontinuitat sicherzustellen

# 4 Stunden Reaktionszeit: Im Falle einer Stérung garantieren wir eine schnelle
Reaktionszeit innerhalb von nur vier Stunden

# 24x7x365 Storungsannahme: Unser Support-Team ist erreichbar, um
Stoérungen entgegenzunehmen und zu bearbeiten

# 12 Stunden angestrebte Wiederherstellungszeit: Bei Ausféllen streben wir
eine Wiederherstellung der Dienste innerhalb von 12 Stunden an, um
Ausfallzeiten auf ein Minimum zu reduzieren

vServer 2



Wartung und Backups

& Geplante Wartungsarbeiten: Wartungsarbeiten werden mit vorheriger
Anklndigung von Montag bis Freitag zwischen 9 und 16 Uhr durchgefuhrt,
um die Verflgbarkeit Ihrer Dienste bestmoglich zu gewahrleisten

# RegelmaBige Backups: Ein Backup lhrer Daten wird alle 24 Stunden erstellt,
um Datenverluste zu vermeiden und die Datensicherheit zu erhdhen

# Flexible Aufbewahrungszeitraume: Die Backups werden flexibel nach lhren
Anforderungen zwischen einem Tag und zwolf Monaten aufbewahrt

# Updates: Verfliigbare System- und Anwendungsupdates werden zeitnah
eingespielt



Die Forde Digital GmbH

Die Forde Digital ist spezialisiert auf F" T ——— e S
Prozessanalyse, Prozessberatung und ) 3 %
Digitalisierung. Als exklusiver JobRouter®
Partner mit langjahriger Erfahrung und einem
kompetenten und zertifizierten Team machen
sie Unternehmen fit fir die Zukunft und den
Wettbewerb. Von der Prozessanalyse und
Erstberatung, Uber die Konzeption und
Workflow Entwicklung bis hin zur Implementlerung erhalten Sie bei der Foérde
Digital alles fur die Unternehmensdigitalisierung aus einer Hand. So konnten
bereits in zahlreichen Projekten erfolgreich Geschaftsablaufe und Papierarchive
digitalisiert und damit wertvolle Unternehmensressourcen zurickgewonnen
werden.

Machen Sie ihr Unternehmen fit fir die Zukunft und nutzen die entscheidenden
Wettbewerbsvorteile, die sich aus optimierten und automatisierten Prozessen flr
Ihr Unternehmen ergeben.
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