Eine Forde Digital Erfolgsgeschichte
mit der Sysmex Inostics GmbH
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Equipment Management System - Sysmex Inostics

Uber das Unternehmen ™ sysmex | =

Als Teil der Sysmex-Group ist die Sysmex Inostics GmbH ein international agie-
rendes Unternehmen im Bereich der Molekulardiagnostik. Die Kernkompetenz
liegt in der Analyse genetischer Veranderungen, wie zum Beispiel Mutationen in
Blut- oder Gewebeproben von Krebspatienten. Sysmex Inostics untersttitzt inter-
nationale Pharmaunternehmen bei der Entwicklung von IVD Companion Diagno-
stics sowie der Analyse von Biomarkern im Rahmen von klinischen Studien.

Die Herausforderungen vor dem Projekt

Uber lange Zeit musste das Team von Sysmex Inostics ihre benétigten
Informationen aus verschiedenen Systemen, wie Excel, Access
und SharePoint, miihsam zusammensuchen.

Dariber hinaus war eine Bereitstellung von prifungsrelevanten Informati-
onen sehr zeitaufwendig und schwer zu gewahrleisten, denn Sysmex Ino-
stics muss flr mehr als 1000 Laborgerate die regelmaBige Wartung und
Kalibrierung sicherstellen.

Anforderungen an den digitalen Prozess

Das Ziel war ein Prozess, der es ermoglicht, regelmaBig Gerate
und Pipetten von internen oder externen Prifern warten und tberwa-
chen zu lassen und die flr die Prufung relevanten Informationen zen-
tral bereitzustellen.
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Die Umsetzung

Wegfall manueller Arbeitsschritte

Durch den Wechsel zu einer homogenisierten JobRouter-Datenbank fal-
len die zeitaufwendigen manuellen Arbeitsschritte zur Bereitstellung zum
Abrufen der Informationen weg.

Verbesserte Zusammenarbeit

Zusatzlich zu dieser Zeitersparnis erlaubt die Losung, eine reibungslose,
prozessgesteuerte Zusammenarbeit aller beteiligten Personen. Die im je-
weiligen Wartungsprozess bendtigten Informationen werden auf der indi-
vidualisierten Nutzeroberflache zur Verfigung gestellt.

Abteilungs- und standortiibergreifende Prozesse

Die Prozesse arbeiten dabei abteilungsubergreifend und auf Wunsch
auch standortlbergreifend.

Automatisierte Wartungsplanung

Jeder Wartungsberechtigte wird nach festgelegten Intervallen an die
nachste Wartung erinnert. Der Prifer (intern/extern) wird automatisch
beauftragt und alle Beteiligten Uber den Service informiert. Bei neuen
Prozessschritten werden Anderungen z.B. in Form von automatisierten E-
Mails verteilt.

Geratesperre bei ausbleibender Wartung

Sollte eine Wartung zum Stichtag nicht erfolgen, erhalten alle involvier-
ten Personen die Information, dass das Gerat ab sofort gesperrt ist. Diese
Sperre bleibt aktiv, bis das Equipment gewartet und vom Geratemanager
freigegeben wurde.

Vollautomatische Vertreterregelung

Sollte ein Geratemanager beispielsweise ausfallen oder im Urlaub
sein, wird die zu erledigende Aufgabe direkt an seinen zuvor bestimm-
ten Vertreter weitergeleitet und die Bearbeitung somit sichergestellt.
Alle durchgefuhrten Prifungen kdnnen tber die Vorgangshistorie jeder-
zeit eingesehen und nachvollzogen werden.
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